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750 onderzoeken, 1.6 miljoen respondenten per jaar
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AI verandert de klantreis

“AI haalt verkeer weg bij platforms” 
 
• AI vervangt zoekverkeer
• Verlies van clicks
• Focus op distributie
• Focus op klantinzicht

“AI onthult via eigen site nieuwe klantbehoeften”

• AI onthult klantintentie
• Ontdekking van kansen
• Focus op klantinzicht



▪ Bezoekers bewegen tussen AI, Google, social, e-mail, advertenties 

en websites

▪ Oriëntatie, vergelijking en besluitvorming vinden op verschillende 

momenten plaats

▪ Elk contactmoment beïnvloedt de volgende stap in de klantreis

▪ Als context, kanaal en gedrag steeds minder voorspelbaar 

worden, blijft één vraag over: 

Hoe begrijp ik de mens achter de bezoeker, 

op dat contactmoment?

Nieuwe realiteit in de klantreis
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Leeg

Vrijheid Harmonie

Én wat hen 

activeert

VeiligheidControle



Alleen titel

Socio-demo alleen zegt niet genoeg…
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• Geslacht: vrouw

• Leeftijd: 34 jaar

• Burgerlijke stand: Getrouwd

• 1 kind

• Opleiding: HBO

• Werk: parttime  

• Inkomen: 2x modaal

Sandra Danielle

Beide:
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DanielleSandra

Wie zou willen wonen 

in de binnenstad en 

wie in een 

nieuwbouwwijk?
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• Avontuurlijk
• Afwisseling
• Druk, dynamisch huishouden
• Eigenzinnig
• Hardlopen
• Ontplooiing
• Reizen
• Creatief

• Harmonieus gezin
• Teamplayer
• Vakantie naar Italië
• Met vrienden afspreken
• Volleybal
• Balans werk en privé
• Gelijkwaardigheid
• Spontaan

BSR Leefstijl
data

DanielleSandra
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BSR Leefstijl
data

DanielleSandra



Leeg

Wat als je weet welke 

leefstijl jouw bezoekers 

hebben? 

Dan weet je wat 

hen motiveert

Wat zij belangrijk 

vinden

Én wat hen 

activeert

Én wat hen 

activeert

Hoe je het beste 

met ze kan 

communiceren



Titel en tekst aangepast: object met achtergrondkleur rechts
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✓ Alleen gevalideerde databronnen (gesloten 

systeem)

✓ Gebaseerd op continu onderzoek onder 

ruim 8 miljoen huishoudens 

✓ Geen cookies of persoonlijke data (gdpr -proof)

✓ Te activeren met één script of met API’s en 

werkt met je bestaande marketing stack

Jouw AI conversie assistent

BSR Leefstijlen

▪ Begrijpt de mens achter elke bezoeker

▪ Motivaties

▪ Waarden

▪ Leefstijlen

▪ Beslisgedrag

Bluestars AI (site, advertenties en e-mail)

▪ Herkent iedere bezoeker realtime 

▪ Begrijpt intentie, context en fase in de klantreis

▪ Past content, argumentatie en tone of voice aan

▪ Maakt elke interactie relevant vanaf het eerste contact 

moment



Alleen titel

Van inzicht naar actie
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▪ BSR rapportage
▪ Conclusies & 

aanbevelingen

Fase 2: 
Doelgroep- en gedragszinzicht

Doel: scherp inzicht in behoeften van (nieuwe) 

doelgroepen.

▪ Optie API integratie
▪ AI Commerce activeren

Fase 3: 
Activatie & personalisatie

Doel: BSR-inzichten en gedragsdata vertalen 

naar gepersonaliseerde marketing

▪ Continu onderzoek 
▪ CRO testprogramma

Fase 4: 
Testen, optimaliseren & 
rapporteren

Doel: continu leren, verbeteren en sturen op 

basis van data en feedback.

▪ Script Tagmanager
▪ Productfeed 
▪ Koppeling 

Google Analytics

Fase 1: 
Analyse huidige situatie

Doel: inzicht krijgen in huidige gasten, 

parkprofielen en groeikansen



Kunstpakket insights

Homepage hero (foto + kopij)

▪ Rood

▪ Blauw

▪ Groen

▪ Geel

Homepage (inline assistent) 

Markt- en intentieonderzoek

Voorbeelden
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Productpagina’s (content + faq + ai chat)

▪ Blauw

▪ Geel

▪ Rood

▪ Groen

https://bluestars.app/tenant/kunstpakket-nl/insights
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=rood
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=rood
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=blauw
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=blauw
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=groen
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=groen
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=geel
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=geel
https://www.kunstpakket.nl/
https://www.kunstpakket.nl/?campaign=q4-feedback&popup=true
https://www.kunstpakket.nl/?campaign=q4-feedback&popup=true
https://www.kunstpakket.nl/?campaign=q4-feedback&popup=true
https://www.kunstpakket.nl/beeld-adele-bloch-bauer-naar-gustav-klimt.html?bsr-color=blauw
https://www.kunstpakket.nl/beeld-adele-bloch-bauer-naar-gustav-klimt.html?bsr-color=blauw
https://www.kunstpakket.nl/beeld-adele-bloch-bauer-naar-gustav-klimt.html?bsr-color=geel
https://www.kunstpakket.nl/beeld-adele-bloch-bauer-naar-gustav-klimt.html?bsr-color=geel
https://www.kunstpakket.nl/beeld-adele-bloch-bauer-naar-gustav-klimt.html?bsr-color=rood
https://www.kunstpakket.nl/beeld-adele-bloch-bauer-naar-gustav-klimt.html?bsr-color=rood
https://www.kunstpakket.nl/beeld-adele-bloch-bauer-naar-gustav-klimt.html?bsr-color=groen
https://www.kunstpakket.nl/beeld-adele-bloch-bauer-naar-gustav-klimt.html?bsr-color=groen


BSR Bluestars 
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Alleen titel

Homepage hero BSR4



Alleen titel

Homepage hero - BSR4

https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=geel
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=blauw
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=groen
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=rood


Alleen titel

Productpagina’s BSR4

https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=geel
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=blauw
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=groen
https://nautiqo.com/nl/?bsr-color=rood
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Alleen titel

Productpagina’s BSR4
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Alleen titel

Interacties onderzoeken
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Alleen titel

Onderzoeksinformatie
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BSR ads, email, analyses en rapportages (Studio content)
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https://bluestars.app/tenant/kunstpakket-nl/studio


Website: +47% hogere conversieratio
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E-mailmarketing: resultaat +68% hogere klikratio
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Google Ads: +45% meer conversies bij gelijk budget
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Alleen titel

Actieve gebruikers van AI-platforms
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Rood en Blauw zijn de meest actieve gebruikers 
van AI-platforms. Bij, waarbij 36,6%  van Rood en 
34,2% van Blauw het 4x per week tot meerdere 
keren per dag gebruikt. Dit sluit ook aan bij hun 

innovatieve en analytische karakter.

Geel en Groen zijn minder actieve gebruikers, 
passend bij hun minder technologisch 

georiënteerde waarden en voorkeuren voor 
gezelligheid (Geel) en traditie/zekerheid 

(Groen). 38,6% van de Gele groep gebruikt 
het niet en 45,3% van Groen niet. 
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Geïnteresseerd?
Nu een maand gratis leefstijlen 

herkennen?



marketresponse.nl
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